TERMINOS DE REFERENCIA
CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO Y
ANALISIS DE CAPACIDADES DE LA POBLACION REFUGIADA Y MIGRANTE

VENEZOLANA Y VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO EN COLOMBIA
CON - 001-24

La Plataforma de Coordinacidon Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela — R4V-
reconoce que mas de 7,7 millones de refugiados y migrantes de Venezuela han salido de su pais por las
condiciones politica, sociales y econémicas, lo que significa un aumento de casi 500.000 personas que
migraron desde el 2022, siendo esta una de las crisis humanitarias mas profundas a nivel global.
Colombia es el pais con mayor nimero de personas migrantes y refugiadas acogidas provenientes de
Venezuela (2.89 millones), es también el pais de mayor transito de personas que buscan migrar hacia
Centro y Norte América, asi como de aquellas personas que buscan volver a Venezuela. Asimismo, en
la frontera se mantiene una alta frecuencia y nimero de migrantes pendulares que cruzan hacia el pais
en busca de acceso a servicios, como salud, y regresan a Venezuela. Hoy, la poblacidn migrante y
refugiada en el pais sigue enfrentando profundas barreras de acceso a servicios y garantia de derechos
basicos, como al trabajo, salud, proteccion, educaciéon, entre otros, que afectan especialmente a las
mujeres, nifas y adolescentes.

Por su parte, en Colombia, se estima que existen alrededor de 7.7 millones de personas con necesidades
humanitarias como consecuencia del deterioro del conflicto armado y la expansidn de los grupos
armados no estatales. En ese marco, el aumento de la confrontaciéon armada y el control territorial por
parte de los GANE, ha generado el aumento desproporcionado de cifras asociadas al desplazamiento
forzado y al desplazamiento. Segun cifras de OCHA desde enero del 2023, el desplazamiento forzado y
el confinamiento ha impactado a mas de 120.000 personas en zonas como Cauca, Arauca, Norte de
Santander, Chocé, entre otros. Del panorama general, se evidencia que el 50,6% de personas con
necesidades humanitarias son mujeres y el 28% comunidades étnicas.

Con base en este contexto, CARE Colombia tiene interés en desarrollar un Estudio de Mercado y Analisis
de Capacidades de la poblacion Refugiada y Migrante Venezolana y victima del conflicto armado en el
pais. Este documento servird para disefiar un proyecto de respuesta en emergencia que involucre
complementariamente los sectores de Medios de Vida, Proteccidn, con énfasis en Violencias Basadas
en Género para mitigar los impactos de las crisis sobrepuestas que generan multiples afectaciones.

CARE Colombia, en el marco de su Estrategia Programatica 2023-2027, incluye como una de sus areas
de impacto el programa de Comunidades Lideres y Resilientes ante las Emergencias con el objetivo de
salvar vidas, prevenir y aliviar el sufrimiento humano de las personas afectadas por crisis y desastres,
facilitandoles el acceso a recursos vitales como el agua, el alimento, servicios médicos y de proteccion e
ingresos econémicos para enfrentar las necesidades humanitarias y apoyar su transicién e integracion
en las comunidades de acogida desde un enfoque de género y proteccion. De esta manera, reconoce la
importancia de implementar un enfoque de género en emergencias que promueva la voz y liderazgo de
las mujeres, abordando transversalmente el sector de proteccidon con énfasis en la prevencidn y atencion
a la violencia basada en género y la proteccidon de la nifiez, la recuperacién de medios de vida y la
promocién de la integracion y la cohesién social.
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Asimismo, los procesos de recuperacion y generacién de medios de vida estdn enmarcados en su drea

de impacto de Comunidades Empoderadas que Alcanzan la Justicia Econdmica que busca fortalecer las
habilidades de la poblacidn en mayor situacién de vulnerabilidad para el acceso a factores productivos
y financieros que impulsen sus actividades econdmicas y garanticen los medios de vida en
reconocimiento derechos laborales, condiciones dignas de trabajo y sistemas de cuidados equitativos.
Asi, CARE Colombia busca la promocion del empoderamiento individual a través de procesos de
educacidén financiera orientados a personas en mayor situacion de vulnerabilidad, la promocion del
empoderamiento econdmico individual y colectivos a través de la empleabilidad, el fomento del
emprendimiento, la creacion de Asociaciones de Cajas de Ahorro y Crédito Comunitario, y la vinculacion
de personas en situacion de vulnerabilidad, especialmente de mujeres, al sistema financiero.

El marco programatico de CARE, definida en su Teoria de Cambio, establece tres dimensiones centrales:
i) Construccion de la Agencia a nivel individual para la identificacién y promocién de derechos; ii) Cambio
de Relaciones a nivel familiar, colectivo e institucional para promover entornos inclusivos; vy iii)
transformacion de estructuras con la participacion de la sociedad civil y las empresas privadas para el
cambio de normas sociales que faciliten una vida digna.

En este marco, CARE Colombia pretende disefiar un proyecto que involucre complementariamente los
sectores de Medios de Vida, Proteccidn, con énfasis en Violencias Basadas en Género y Proteccién de la
Niflez para mitigar los impactos de la crisis migratoria venezolana, especialmente de las mujeres,
adolescentes y poblacidon LGBTIQ+. Inicialmente, la focalizacién geografica contempla los municipios de
Arauca, Arauquita, Tame, Saravena en el Departamento de Arauca; Morales, Buenos Aires, Suarez,
Santander de Quilichao, Argelia y Balboa en el Departamento del Cauca; y Ocafia, Teorama, Concepcion,
Hacari, Abrego y La Playa de Belén en el Departamento de Norte de Santander.

El estudio de mercado debera incluir fuentes primarias y secundarias. Las fuentes secundarias pueden
ser producidas por organismos publicos, privados, de la cooperacién y/o academia, nacionales o
internacionales, centrados en la problematica de la poblacidn objetivo, su insercidn socioecondmica y
resiliencia. El informe podra incluir ademas la indagacion de variables relacionadas a las barreras de
género expresadas en creencias, conductas y practicas sobre los medios de vida (autoempleo y
empleabilidad), la violencia basada en género (VBG) o subordinacion a la que podrian verse afectadas
por generar sus propios ingresos a partir de un negocio. Las fuentes primarias pueden incluir entrevistas
a representantes de asociaciones de migrantes y/o refugiados, empresas privadas y/o publicas de los
diferentes sectores econdémicos, asi como de la Academia.

El (la) consultor (a) debera revisar las fuentes oficiales para recoger las diferentes iniciativas que el
gobierno colombiano viene implementando para fomentar diferentes formas de empleo o insercion
laboral de la poblacién migrante y/o refugiada venezolana y de existir alguna discriminacion positiva a
favor de las mujeres.
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Objetivo general:

Realizar un estudio de mercado y andlisis de capacidades para la identificaciéon de oportunidades de

empleo, emprendimientos, actividades de generacidn de ingresos, de acceso a alfabetizacidn y servicios

financieros, formaciones no formales e integracion de las mujeres migrantes y/o refugiadas y victimas

del conflicto armado en las zonas priorizadas que conlleve a establecer lineas de accién para la

respuesta humanitaria de CARE Colombia relacionada con la inclusidon socioecondmica de poblacion

migrante y victima del conflicto armado, especialmente de mujeres y poblacién LGBTIQ+.

1)

2)
3)
4)
5)

Objetivos especificos:

1. Caracterizar la situaciéon de contexto frente a los principales indicadores demogréficos,

econdmicos y de mercado econdmico del pais que tienen impacto en la poblacién migrante o
refugiada venezolana, asi como las victimas del conflicto armado en el pais, especificando las
condiciones, barreras y brechas de mujeres, nifas y poblacion LGBTIQ+.

2. Actualizar y/o caracterizar la informacion socioecondmica, sobre barreras para el acceso al

mercado laboral, sistema financiero, lineas de negocio con mayor demanda y/o potencial
crecimiento para la generacién de ingreso para la poblacidon migrante y/o refugiada venezolana
y las victimas del conflicto armado en Colombia, prioritariamente mujeres y poblacién LGBTIQ+.

3. lIdentificar las necesidades de capacitacion en temas de medios de vida, empleabilidad y

empoderamiento econdmico de personas refugiadas y migrantes con énfasis en mujeres,
adolescentes y poblacidn LGBTIQ+.

4. ldentificar las principales estrategias replicables y escalables de personas refugiadas vy

migrantes, especialmente de mujeres y poblacidon LGBTIQ+, para la generacidén de ingresos y
medios de vida en el mercado actual.

Plan y cronograma de trabajo, que incluye: metodologia, categorias de analisis, fuentes primarias
y secundarias identificadas, matrices de andlisis y propuesta de contenido del informe final: 29 de
febrero de 2024.

Documento Power Point con principales hallazgos: 20 de marzo de 2024

Borrador del informe final para comentarios del equipo de CARE Colombia: 1 de abril de 2024
Informe final validado por el equipo de CARE Colombia: 5 de abril de 2024**

Power point final en espafiol, con loshallazgos claves, propuesta de estrategias de abordaje y
conclusiones. 5 de abril de 2024**

**Las fechas podran modificarse en funcién de los tiempos de construccién de la propuesta de CARE

Colombia.

El Informe final debera incluir la siguiente informacién:
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- Evaluacion de la capacidad/competencia de los medios de vida que evalte las habilidades, el
conocimiento y los intereses existentes de la poblacidon migrante y refugiada y las victimas del
conflicto armado, especialmente de las mujeres y la poblacién LGBTIQ+.

- Emprendimientos y actividades generadoras de ingresos actuales y potenciales desarrolladas
por poblacidn migrante y refugiada y victimas del conflicto armado, especialmente de las
mujeres y la poblacién LGBTIQ+.

- Desafios para la promocion del acceso al sistema financiero.

- Actividades econdmicas demandantes y relevantes acordes al mercado, por Sector
Econdmicos: Manufactura, Comercio, Servicios u otros.

- Necesidades de Capacitacién y servicios de educacion financiera, Microfinanzas, presupuestos,
etc.

- Oferta de programas del sector publico, privado y de la cooperacién dirigida o que incluya a
poblacién migrante y refugiada de los temas relevantes de la consultoria.

Y, el informe debe contar con la siguiente estructura minima:

- Resumen ejecutivo (metodologia, hallazgos claves, principales recomendaciones).

- Introduccidn y contexto (objetivos, descripcion del grupo meta en el contexto
nacional,etc.)

- Metodologia (enfoque para el analisis de la informacidn recopilada)

- Hallazgos y resultados (incluir fuentes y citas relevantes, uso de graficos)

- Propuesta de estrategias de abordaje de la corresponsabilidad de género

- Conclusiones y recomendaciones

El informe debe ser presentado en inglés y una presentacion en power point en espafiol, con los
hallazgos claves, propuesta de estrategias de abordaje y conclusiones.

El informe final completo no debera exceder las 35 pdaginas en Calibri 11, a espacio y medio y
margenes 2.5 cm en todos los extremos.

Supervisor del contrato

El control y seguimiento de las actividades que se desarrollardn en el marco de la consultoria estardn a
cargo del Gerente de Alianzas y Sostenibilidad CARE Colombia. El consultor o consultora debera
coordinar de manera permanente con las personas designadas por CARE Colombia.

El/la consultor/a debera poseer una experiencia minima de 4 afios en experiencia de consultorias, de
los cuales 3 afios de experiencia trabajando en temas de medios de vida, proyectos sociales,
preferentemente en temas de género, desarrollo econdmico, emprendimiento, migracion, movilidad
humana y conflicto armado interno.

. Lugar de la prestacion del servicio: Bogota D.C. con desplazamiento a las zonas
priorizadas.
. Duracidn: La consultoria tendrd una duracién de 6 semanas (con posibilidad de ajuste en
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funcidn de los tiempos de presentacion de la propuesta de CARE Colombia) iniciando el 26
de febrero y terminando el 10 de abril de 2024.

Los honorarios seran cancelados en hasta tres pagos contra factura y productos entregados vy
aprobados.
Los porcentajes de cada pago se acordardn con el proveedor, de acuerdo con la entrega de los
productos.
El monto incluye todos los gastos asociados a la entrega de productos e impuestos a los que haya lugar.

PRODUCTOS A ENTREGAR: FECHAS DE
ENTREGA:
1. Plan y cronograma de trabajo, que incluye: 29 de febrero

metodologia, categorias de andlisis, fuentes de 2024
primarias y secundarias identificadas, matrices de
analisis y propuesta de contenido del informe final.

2. Documento Power Point con principales| 20 de marzo de
hallazgos. 2024

3. Borrador del informe final para comentarios(l de abril de
del equipo de CARE Colombia: 2024

4. Informe final validado por el equipo de CARE|5 de abril de
Colombia. 2024

5. Power point final en espafiol, con loshallazgos/5 de abril de
claves, propuesta de estrategias de abordaje y2024
conclusiones.

Todos los productos y resultados de esta consultoria son propiedad de CARE y no podran ser
utilizados por ninguna otra persona sin autorizacidon expresa de CARE.

Toda la informacién obtenida por cualquier proveedor en relacidn con las practicas de trabajo de
CARE no se debe divulgar a nadie que no sea responsable de la preparacién de esta propuesta.
Cualquier discusidn por parte del vendedor de las practicas comerciales de CARE podria ser motivo
de descalificacion. CARE, a su discrecidn, se reserva el derecho de requerir un acuerdo de no
divulgacion.
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Reciprocamente, CARE se compromete a que la informacién recibida en respuesta a esta RFP se
mantenga en estricta confidencialidad y no se divulgue a ninguna otra parte, excepto a las
personas directamente responsables de la evaluacién de las respuestas, sin el consentimiento
expreso del proveedor que responde.

Finalmente, la informacién contenida en esta RFP es confidencial y no debe ser divulgada ni
utilizada por ningun otro motivo por el vendedor.

Proteccidn contra la explotacion y el abuso sexual. CARE no tolera ninguna actividad que pueda
constituir o resultar en la explotacion o abuso sexual de los adultos o nifos vulnerables que CARE
apoya a través de su trabajo. En caso de que el trabajo del/a consultor/a en virtud de estos
términos de referencias implique la interaccién con los participantes del programa CARE, el
consultor acepta cumplir con la Politica de Salvaguardia de CARE International: Proteccioncontra
el Acoso Sexual, la Explotacion y Abuso y el Abuso Infantil (puede consultar eldocumento de la
politica aqui); asi como con otras Politicas que sean parte integral del contrato de la Consultoria
(por ejemplo las relacionadas a la prevencion del fraude, corrupcion, conflicto de interés, entre
otras).

Las personas interesadas y que cumplan con los requisitos, deberan enviar su propuesta técnica y
financiera, (los dos documentos en un solo archivo PDF) a la siguiente direccion
col.reclutamiento@care.org; indicar en el asunto del mensaje: “CONSULTORIA ESTUDIO DE
MERCADO”, |a fecha limite para presentacion de propuestas es el miércoles 21 de febrero de 2024
hasta las 23h59 / 11:59 p.m. (hora de Quito/Bogotad).

La propuesta técnica debera incluir:
— Metodologia de trabajo propuesta.
— Uncronograma detallado de actividades para cumplir con los productos.
— Unresumen de la experiencia de la consultora/consultor/equipo consultor.
— CV detallado de la consultora/consultor.

La propuesta Financiera deberad incluir:
—  Propuesta econémica detalla en nimeros y letras con impuestos nacionales incluidos.

Las propuestas enviadas después de esta fecha y hora no seran tomadas en cuenta. Se
contactara Unicamente a la persona seleccionada.
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Criterios para la Evaluacion del consultor/a:

Criterio L]
Propuesta técnica 40%
Propuesta econdmica 30%
Hoja de vida: Formacién profesional de el/la 30%
consultor/a equipo de consultoria; en
trabajo con ONGs implementando
proyectos de Proteccion,
prevencion/atencion de Violencia Basada
en Género; Experiencia demostrable en
recoleccion sistematizacion y andlisis de
informacién.
Total Puntaje 100%
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