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Informacion General de la Organizacion

CARE es una Organizacion no Gubernamental Internacional sin animo de lucro, que
busca contribuir a la erradicacion de la pobreza y la injusticia social en todo el mundo.
Su estrategia se enfoca en el empoderamiento de mujeres y ninas. CARE pone la
igualdad de género en el centro de su accion porque sabemos que no podemos
superar la pobreza y la injusticia social hasta que todas las personas tengan los
mismos derechos y oportunidades. mediante intervenciones que potencian sus
capacidades, consideran los contextos sociales, historicos y culturales especificos y
propician la participacion de las comunidades en la toma de decisiones que impactan
en sus vidas, manteniendo los enfoques de derechos humanos, género,
interculturalidad y gobernabilidad. La Vision de CARE en el Pais es “Buscamos un
mundo de esperanza, tolerancia y justicia social, en donde la pobreza se ha superado y
las personas viven con dignidad y seguridad.

CARE trabaja en Colombia desde 2018 con socios y con un registro nacional desde
noviembre del ano anterior, el Programa de Respuesta Humanitaria se enfoca en los
sectores de Proteccion, Salud Sexual y Reproductiva y desde el enfoque Nexus con el
empoderamiento economico y la integracion social. Asimismo, CARE ha disenado su
estrategia de programas 2023-2027, que incluye acciones de respuesta humanitaria,
lineas programaticas asociadas a Justicia economica y empoderamiento de mujeres y
jovenes, seguridad alimentaria, adaptacion al cambio climatico, construccion de pazy
equidad de género. Todo lo anterior, con un énfasis significativo en la
transversalizacion e implementacion de acciones con enfoque de género, aportando
con ello al cumplimiento de Objetivos de Desarrollos Sostenible para el 2030.

CARE implementa sus acciones con el fin de contribuir en la garantia de los derechos
de las personas migrantes y refugiadas y de las comunidades de acogida vulnerables,
los derechos de las mujeres en todo el mundo, la sostenibilidad del medio ambiente y
la defensa de los derechos de las personas afectadas por crisis humanitarias. Para ello
entendemos que una ciudadania informada y con interés de implicarse en los cambios
sociales, son necesarios para fortalecer el dialogo con los beneficiarios, socios y
autoridades con el fin de aumentar la apropiacion local de los programas y crear un
impacto sostenible.

Descripcion general de la consultoria

CARE en conjunto con Humanity & Inclusion, conformé un consorcio para la
implementacion del Proyecto “Tejiendo caminos: una respuesta integral de proteccion
y salud con enfoque de géenero e inclusion frente a la crisis migratoria y el conflicto
armado en Colombia” financiado por ECHO/ AM/BUD/2023/91009”, el cual busca
brindar proteccion y asistencia sanitaria integral y complementaria a poblaciones
vulnerables y afectadas por crisis en Colombia, en los departamentos de Cauca, Narino,
Norte de Santander, y La Guajira. En el marco de estas acciones, se propone desarrollar
una campana de comunicacion cuya finalidad sea visibilizar las acciones desarrolladas
por el proyecto a través de productos comunicativos y posicionar mensajes claves de
incidencia como herramientas para movilizar diferentes actores para favorecer la
accion de respuesta humanitaria en los contextos de trabajo de CARE y HI.
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La campana incluye productos como: (i) video, (ii) publicaciones en medios digitales y
(iii) una serie de cuatro podcasts sobre temas concertados previamente, los cuales
deben ser adaptados a las diferentes comunidades intervenidas; asegurando la
pertinencia y efectividad de los mensajes, mediante un enfoque inclusivo participativo.

La consultoria estara orientada a disenar, desarrollar e implementar una campana de
comunicacion integral que informe y empodere a la poblacion vulnerable, incluyendo
mujeres desplazadas, refugiadas, migrantes y comunidades rurales sobre los derechos
sexuales y reproductivos, violencia basada en género, inclusion de personas con
discapacidad y la proteccion de personas en situacion de riesgo.

La campana debe ser difundida en contextos urbanos y rurales, donde se ubique la
poblacion objetivo, y las herramientas de difusion deberan ser adaptadas a estos
contextos para garantizar la comunicacion de los mensajes en tiempo real. Dentro de
esta consultoria se deben contemplar fechas importantes, como la conmemoracion del
Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer el 25 de noviembre (y
los posteriores 16 Dias de Activismo hasta el 10 de diciembre), entre otras fechas hito
que se identifiquen como relevantes para el proyecto que respondan a temas de
Proteccion, con énfasis en VBG, y Salud Sexual y Reproductiva.

La propuesta presentada para la consultoria debe cubrir todos los gastos necesarios
para cumplir con la totalidad de la estrategia, la produccion de los contenidos,
realizacion de actividades y pautas que requiera la misma.

Objetivos

Objetivo General: Disenar e implementar una campana de comunicacion que promueva
la transformacion de conocimientos, actitudes y practicas a través de una estrategia
integral de difusion y sensibilizacion. Esta campana abordara temas como derechos
humanos y proteccion, prevencion, respuesta y mitigacion de riesgos de Violencias
Basadas en Género, inclusion de personas con discapacidad, acceso a servicios de
salud, proteccion de poblacion de especial interés, integracion social y cultural, salud
mental y apoyo psicosocial, asistencia humanitaria y recursos disponibles, seguridad
bajo un enfoque de género e inclusion transformador que fomente la integracion,
participacion y ejercicio de los derechos de todas las personas.

Objetivos especificos:

e Contribuir a la sensibilizacion a través de diversos medios de comunicacion
tradicionales y digitales a nivel departamental, regional, comunal y local, sobre
temas como derechos humanos y proteccion, acceso a servicios, integracion
social y cultural, salud mental y apoyo psicosocial, asistencia humanitaria y
recursos disponibles, seguridad y proteccion de menores, desde un enfoque de
inclusion y de género transformador que impulse la voz y el liderazgo de las
comunidades fomentando la resiliencia de la poblacion atendida.

e Favorecer el aumento de la comprension de temas clave como la importancia
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del acceso a servicios de proteccion y servicios de salud, utilizando medios de

comunicacion locales y digitales, y en espacios masivos de trabajo con las
comunidades

e Promover la participacion comunitaria para la construccion de un entorno
protector que permita abordar las barreras que limitan el acceso a servicios y
recursos y fortalecer las capacidades en las comunidades locales trabajando de
la mano de liderazgos comunitarios que permitan adaptar los mensajes a los
contextos locales donde se implementaran las acciones.

Con esta campana se busca llegar alrededor de 200.000 personas de manera indirecta
a través de redes sociales, medios digitales y medios comunitarios locales, vinculando
la produccion de mensajes alrededor de los temas antes mencionados.

La cobertura geografica en la difusion de la campana debera garantizar llegar a los
departamentos de Narino, Norte de Santander, Guajira y Cauca evidenciando las
miradas territoriales.

Los productos y procesos de desarrollo de los contenidos se realizaran para que las
personas puedan opinar libremente y sin restricciones. La difusion debera vincular los
lugares donde esté la poblacion objetivo como; barrios, espacios comunitarios,
albergues de manera virtual-analoga para redes de sociales, radio local, entre otros, y
que permitan que las personas se transformen en protagonistas de su propio
desarrollo en las areas de intervencion donde se implementas los proyectos.

Actividades:

1. Revision documental y Analisis de necesidades: Para el diseno de la campana se
deben analizar los siguientes documentos e insumos basicos de los proyectos en
implementacion, entre estos:

e Realizacion de un analisis inicial para identificar las necesidades especificas de
comunicacion en las comunidades objetivo (Narifio, Cauca, y Norte de Santander).

e Mapeo de los principales medios de comunicacion de los territorios de incidencia del
proyecto.

e Revision del Analisis Rapido de Género y discapacidad, ARGD producidos por el
proyecto en la fase uno.

e La Estrategia de visibilidad de los programas de CARE Colombia: Proteccion y Salud
Sexual y reproductiva.

. Las rutas de atencion y otros documentos suministrados por los equipos de
CARE y que seran relevantes para el cumplimiento de los objetivos de la consultoria.
. Recomendaciones para una comunicacion inclusiva, sensible a las cuestiones

de género y antirracista.

2. Coordinar con el equipo la validacion y aprobacion de los materiales y
herramientas de comunicacion.
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3. Incluir todos los requerimientos de los donantes, relacionado a logos, marcas u
otros mecanismos de visibilidad establecidos en el proyecto Tejiendo Caminos.

4, Generar archivo digital y fisico (si aplica) de los archivos en bruto y editables y
entregables en alta calidad de los documentos producidos en el proceso de desarrollo
de las actividades del proyecto (informes, memorias, metodologias y fuentes de
verificacion del trabajo audiovisual.

5. Presentar informes mensuales de avance de las actividades segln se detalle en
los productos.

6. Participar en reuniones segln requerimiento del proyecto y Programa o del
comité técnico.

7. Garantizar la transversalizacion del enfoque de género, de inclusion y de
derechos humanos en cada una de las publicaciones, cuidar el lenguaje, las imagenes y
los mensajes, para favorecer la mirada integral de CARE y HI con la transversalizacion
del enfoque de género, de derechos y de otros enfoques de relevancia.

8. Garantizar el abordaje de los diferentes grupos poblacionales. En términos de
sexo, género, lugar de procedencia, identidades étnicas y edad.

9. Garantizar el diligenciamiento de los consentimientos informados de los
participantes que aparezcan en los productos de comunicacion.

Productos

Todos los productos deben ser validados por CARE Colombia:

Producto 1: Plan de trabajo y metodologias para el desarrollo de las actividades para el
cumplimiento de los TDR.

Producto 2: Entrega de 2 StoryTelling (1 con un testimonio de una mujer participante
del proyecto y 1 video resumen con avances del proyecto. Esto implica la realizacion de
minimo 2 viajes a los territorios en los que se desarrolla el proyecto para levantar el
material audiovisual necesario para el desarrollo de los diferentes productos (fotos,
storytelling y podcast).

Producto 3: Produccion y disefio de Project Factsheet (1 a 2 hojas) con informacion
relevante de avances a la fecha.

Producto 4 Entrega de 4 podcast (1 por cada departamento Norte de Santander,
Cauca, Narino y La Guajira) con los temas priorizados por el proyecto. El podcast tendra
una duracion entre 5y 10 minutos.

Producto 5: Entrega de paquete fotografico (40 fotografias) en formato digital y en alta
resolucion que den cuenta del desarrollo del proyecto en los diferentes Territorios.
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Producto 6: Elaboracion de un kit de prensa (Con un comunicado de prensa con
resultados de impacto e informacion relevante del proyecto) y gestion en diferentes
medios de comunicacion (5 nacionales y 5 regionales) a fin de posicionar temas
relevantes para el proyecto.

Producto 7: Produccion y disefo de 20 paquetes de piezas graficas (2 a 3 piezas por
paquete) que contengan mensajes claves para el proyecto, previamente validados. Las
piezas deben alineados a la visibilidad del proyecto.

Producto 8: Activacion de pauta digital de los 20 paquetes de piezas graficas en redes
sociales (Facebook e Instagram) (20.000 diarios por 3 dias por cada post / Valor por
post 60.000).

Producto 9: Entrega del informe final que establezca el alcance de la campana con
todos los anexos y todos los archivos raices de los diferentes productos.

Producto 10: Diseno del boletin de incidencia.
Supervision del contrato: El control y seguimiento de las actividades que se

desarrollaran en el marco de la consultoria estaran a cargo de la Coordinadora de
Comunicaciones, en apoyo de la Gerencia de Alianzas y Sostenibilidad.

Formas de pago
El valor referencial de la consultoria se cancelara conforme el siguiente detalle:

Los pagos seran cancelados en un pago contra factura e informes mensuales
entregados a satisfaccion y productos aprobados por la supervision del contrato.
El monto incluye todos los gastos del consultor/a e impuestos. Para cada pago,
todos los productos deberan aceptarlo y validarlos por el personal técnico de CARE.

Forma de Detalle Entrega
pago
20% A la entrega del Plan de trabajo para el desarrollo de| Octubre 30 2024

las actividades de diseno de la estrategia de

Comunicacionaprobada por CARE.

20% Diciembre 10

Presentacion de evidencias e informe de avance del2024

desarrollo de los Productos 7 y 8 a entera satisfaccion

CARE Colombia.
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20% Presentacion de evidencias e informe de avance delMarzo 152025
desarrollo de los Productos 2 y 4 a entera satisfaccion
CARE Colombia.
40% | A la presentacion del informe final del cumplimiento| Junio 15 2025

de la Campana en el marco de las actividades que se
desarrollaran durante el tiempo de la consultoria:
StoryTelling

Project factsheet

Podcast

Paquete fotografico

Kit de prensa

Diseno piezas graficas

Pauta digital

El informe debe estar revisado y aprobado por Care
Colombia

El proyecto asociado a esta consultoria puede estar exenta de IVA, en el momento de
definir el proveedor y confirmar el proceso de contratacion se allegaran los
documentos soporte.

Lugar - Duracion - Tipo de contratacion

Lugar de la consultoria: La persona juridica contratada debera desarrollar su trabajo
en Colombia, con implementacion de las actividades presenciales en las zonas de
intervencion del proyecto (Norte de Santander, Cauca, Guajira y Narifio). La persona
juridica seleccionada debera desarrollar su trabajo en coordinacion con el equipo

CARE.

Tipo de contrato: Contrato de Consultoria por prestacion de servicios a todo costo.
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Duracion de la consultoria: La consultoria tendra una duracion de 8 meses contados a partir de la firma del contrato y se desarrollara de

acuerdo con el cronograma y requerimientos de comunicacion del proyecto Tejiendo Caminos, concertado previamente.

No.

Actividad

Nov.

Dic.

Febrero

Marzo

N Wn
w

-

Plan de trabajo

StoryTelling

Project factsheet

Podcast

Paquete fotografico

Kit de prensa

Diseno piezas graficas

Pauta digital

W I N O | W N

Informe final
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Perfil y experiencia del consultor

Perfil:

e Experiencia especializada laboral certificada minima de cinco (5) afios en
diseno y aplicacion de campanas de comunicacion vinculados con el cambio
socialy de comportamiento.

e Formacion, conocimientos y experiencia de trabajo en el diseno vy
aplicacion de campanas de comunicacion vinculadas con el cambio
social y de comportamiento.

e Manejo y experiencia con el uso de las nuevas tecnologias de la informacion
vinculadas con la comunicacion para el cambio social y de comportamiento
Conocimiento en el area de género, discapacidad y derechos humanos.
Conocimiento del contexto especialmente de crisis humanitarias vy
migracion, discapacidad.

Experiencia en analisis y sistematizacion de la informacion.
Capacidad de trabajo en equipo.

Requisitos para la presentacion propuesta

1. Carta de presentacion de la propuesta, que incluya el valor de la propuesta
econdmica en nimerosy letras.

2. Propuesta técnica que incluya:
a. Plan, cronograma y metodologia de trabajo detallado de acuerdo con
estos TDR
b. Propuesta economica que incluya: Monto y forma de pago para la
realizacion de las actividades y los productos. En detalle el costo de
honorarios, gastos de viaje, gastos de talleres, u otros si los hubiese.
Incluyendo impuestos.
c. Lapropuesta economica debe ir en nimerosy letras.
3. Hoja de vida de cada uno de los integrantes con los anexos: fotocopia de la
cédula, y certificados de estudios realizados
4. Fotocopia de la cédula de ciudadania del representante legal (para persona
juridica) o proponente.
5. Registro Unico Tributario del proponente actualizado.
6. Certificacion de antecedentes disciplinarios expedida por la Contraloria
Nacional
7. Certificaciones de experiencia emitidas por los contratantes y o entes
territoriales/comunitarios en las que se especifique: Duracion del Trabajo,
Objeto del Contrato, monto del contrato
8. Enviar muestras digitales de productos realizados con anterioridad relacionados
con esta consultoria.

Nota:
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1. El Contratista sera responsable del pago de seguridad social de acuerdo con la
ley 100 de 1993 aplicable para contratistas independientes (pago de salud,
pension y ARL). Los soportes del pago de seguridad social son requisitos para
el/los pago(s) del contrato.

2. El Presupuesto de la propuesta debera incluir todos los rubros requeridos para
cumplir al 100% con la implementacion de esta, incluido el desarrollo y la
difusion de los productos comunicacionales, intervenciones y pautas.

3. CARE adquiere en la contratacion los derechos, la propiedad de los resultados/
productos resultantes del contrato.

Lugar, Fecha y forma presentacion propuesta

Se invita a los proponentes interesados (as) y calificados (as) a enviar la propuesta
incluidos los anexos al siguiente correo col.reclutamiento@care.org hasta el 15 de
octubre de 2024. Las propuestas enviadas posteriormente a la fecha de cierre no
seran evaluadas.

Unicamente se evaluaran las propuestas que mencionen en el asunto la siguiente
informacion: -~ CONSULTORIA DISENO E IMPLEMENTACION DE CAMPANA

Publicacion de Términos de Referencia aprobados| octubre 4 de 2024

Fecha limite entrega de propuestas - cierre de 15 de octubre de 2024
convocatoria

Duracion de la consultoria 8 meses

Criterios para Evaluacion del consultor

El equipo evaluador se basara en el siguiente sistema de puntuacion para analizar
todas las propuestas recibidas:

CRITERIO

1 | Propuesta técnica orientada a los objetivos de los Términos de
Referencia que incluya:
e Concepto sugerido de la campaina de comunicaciones. 50%
e Detalle frente a los productos propuestos.
e Apropiacion del lenguaje inclusivo y de género.
e Detalle de la propuesta de alcance de participantes indirectos
(200.000).
e Participacion de los equipos de CARE y Hl en el desarrollo y
validacion de los contenidos.
e Equipoy perfiles propuestos.
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2 | Portafolio con minimo 2 trabajos audiovisuales similares a los 30%
solicitados en la propuesta (Storytelling y podcast). 1 producto de
comunicacion y diseno de cartillas o sus enlaces web para revision.
3 | Propuesta economica. 15%
4 | Experiencia en trabajo con ONGs y organizaciones comunitarias, 5%
preferiblemente de los departamentos seleccionados en los
presentes TDR.
TOTAL PUNTAJE 100
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