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Ampliación del aprendizaje sobre la Eficacia de la 
Integración de la respuesta a la violencia de género 
y el Programa de transferencias monetarias en 
entornos humanitarios
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CARE trabaja con el objetivo de mejorar las condiciones 
de vida de las poblaciones más vulnerables, erradicar la 

pobreza y lograr la justicia social.

Buscamos un mundo de esperanza, tolerancia  y  
justicia social, donde se haya superado la pobreza y 

todas las personas vivan con dignidad y seguridad.

Misión

Visión

Fotografía del archivo CARE - CORPRODINCO
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Reunir evidencia que permita demostrar de qué manera, 
la incorporación de programas de asistencia en efectivo 

y vales (PTM) en los programas de lucha contra la 
violencia de género (VG), mejoran las acciones de 

respuesta de VG en entornos humanitarios.

Declaración del problema

Meta del programa

- Las  mujeres  y  las niñas desplazadas son 
especialmente vulnerables ante diversos riesgos, 
incluida la VG, antes, durante y después de las 
crisis humanitarias.

- Sin  embargo,  los entornos  donde  habitan las  
personas desplazadas habitualmente no reciben 
fondos suficientes ni se les proporciona un apoyo 
adecuado, en especial a las sobrevivientes de VG.
 
- Se propone que los especialistas que dirigen 
las acciones de respuesta para la asistencia de 
sobrevivientes de VG, incluyan PTM en los 
programas cuando éste sea adecuado. 

Fotografía del archivo CARE - CORPRODINCO
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Ocaña
Subregión del Catatumbo,

Norte de Santander

COLOMBIA

Distrito de Yarábulus, de la 
Gobernación de Alepo

Distrito de Harem, de la 
Gobernación de Idlib

Preguntas de investigación
¿De qué forma un programa que integre atención a la VG y PTM 
puede mejorar el acceso a los servicios, el bienestar y 
la seguridad de las personas desplazadas y sobrevivientes 
de VG?

¿Cómo  perciben,  experimentan  y  evalúan  el  componente  de  
PTM  las  personas desplazadas  sobrevivientes de situaciones de 
VG, el personal de los programas de VG-PTM  y  las  organizaciones  
de socios  locales?    

¿Cómo pueden compararse estos resultados con los de 
aquellas personas sobrevivientes de VG que no reciben PTM? 2

1

3

¿Cuáles son las recomendaciones, barreras y facilitadores de 
implementación que podrían mejorar los programas de VG-PTM? 4

SIRIA
Fotografía del archivo CARE - CORPRODINCO

Fotografía del archivo CARE - CORPRODINCO
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EVALUACIÓN CUALITATIVA

Fuente: Encuesta de focalización julio, 2021

Edad de las participantes por quinquenios 

Total de participantes: 100 Total de participantes: 100
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Colombiano Retornado 
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Desplazado interno 
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Participantes por grupo 

Grupo de control (Sin PTM) Grupo de estudio (Con PTM)  

Participantes por grupo

Total de participantes: 200

Fuente: Encuesta de focalización julio, 2021
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EVALUACIÓN CUALITATIVA
Muestra:  grupo de estudio 41 Participantes 

Muestra:  grupo de control 20 Participantes 

Tipo de agresor por grupo de participantes

ENCUESTA DE FOCALIZACIÓN

10% 
2% 

46% 12% 

10% 

20% 

TIPO DE AGRESOR- GRUPO DE ESTUDIO (CON PTM) 

Amigo de la familia Desconocidos Expareja  
Grupos armados Familiares Pareja 

10% 

45% 
10% 

35% 

TIPO DE AGRESOR- GRUPO DE CONTROL (SIN PTM) 

Desconocidos Expareja  Familiares Pareja 
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Diferencias entre los grupos Entre los dos grupos hubo pocas diferencias 
en la experiencia del programa: todas las 

participantes apreciaron genuinamente los 
servicios que recibieron, y casi todas 

consideraron que esta era la razón por la que 
se sentían más seguras.

En el grupo de estudio esto estaba vinculado 
a la seguridad económica y al respaldo que 

sentían las sobrevivientes al contar con 
alguien a quien llamar si ocurría alguna 

situación de VBG.

En general, el programa fue capaz de inculcar 
una comprensión de los derechos y la 

autoestima en gran parte de las participantes 
del programa. 

Muchas mencionaron que se sentían 
más seguras y que su autoestima había 
aumentado en el curso del programa

Hallazgos Iniciales en ambos grupos
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Extractos de entrevistas - grupo de estudio

“Ya uno aquí, pues, se siente frustrado, como que desde que tu vienes, ya por ser 
migrante ya tu traes un vacío en tu mente ya, tu sientes que no eres nada o 
¡¿qué sé yo?! Que nadie te toma en cuenta, entonces eso me llamó muchísimo la 
atención,  en que hayan llegado personas a querer, a que nosotros quisiéramos 
participar en ese programa”

 “¿Pues qué efectos positivos? pues, ¡imagínate! que cuando yo tuve la entrevista por 
primera vez ¡me quitaron como una carga que tenía encima porque de verdad en mi 
vida habían pasado cosas muy oscuras! y todo lo que tú descargas con otra persona, 
todo lo que tú tienes guardado, pues, te sientes como ya vacío de tanta carga” 

“Me gusta asistir a este proyecto porque uno aprende mucho más. ahí le explican a 
uno tantas cosas. Entonces, ya uno aprende mucho más para uno poderse dar 
respeto, valorarse como mujer y no dejarse maltratar de una persona violenta”.

“Principalmente muy agradecida por la oportunidad que nos brindan a todas las 
mujeres de capacitarnos, para entender que la violencia no debe ser permitida y 
pues agradecer también por la ayuda económica, ha mejorado mucho mi calidad de 
vida tanto económica como emocional y psicológica”.

En
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Los servicios 
psicológicos se 
enumeraron como el 
servicio más útil, 
seguido de los talleres y 
los servicios legales. 

Cada participante 
apreció altamente los 
servicios que recibió y 
sintió que el personal 
era excepcional, 
conocedor y 
comprensivo. 

Los talleres fueron 
particularmente útiles 
para algunas 
participantes, ya que les 
permitieron salir de su 
casa, construir una red 
social y sentirse menos 
solas en su trauma. 

Servicios
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“Muy segura, porque psicológicamente puede uno como pasar la 
página y saber que uno no se puede dejar violentar de ninguna forma y 
segura al poder echar a rodar los proyectos, saber que somos mujeres 

decididas, que podemos desprendernos de las cosas que nos hacen 
daño y también ayudar”. 

“Nos han enseñado los derechos que tenemos nosotras como mujeres, a 
que hay entidades a donde nos podemos acercar para que nos ayuden. De 
mi parte, me habían atendido en los hospitales, pero como de emergencia. 

Nunca había tenido tanto contacto, como el que tengo ahorita, 
con una psicóloga”. 

“Que gracias a ellas, pues, me ubicaron y estoy yendo a charlas, a talleres 
de costura gracias, a ellas (…) ¡yo no sabía que esa fundación existía! Pero 

gracias a ellas que me llevaron allá”.

Extractos de entrevistas - grupo de control
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Fotografía del archivo CARE - CORPRODINCO
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GRUPO DE ESTUDIO - ASISTENCIA EN EFECTIVO
La asistencia en efectivo mejoró su capacidad adquisitiva

En
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aExtractos de entrevistas - grupo de estudio

“Me generó mucha tranquilidad porque usted 
sabe que no tener que darle de comer a los hijos 
de uno, es ¿cómo le dijera yo? por ejemplo, los 
alimentos de los niños, los alimentos para ellos. 
las onces, mire que ahorita ya entraron al colegio, 
y ya uno tiene ahí, para respaldar lo que son las 
onces de los niños”

Fuente: Encuesta PDM

Fotografía del archivo CARE - CORPRODINCO
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1,0% 

Primera entrega 
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Tercera Entrega  

Sí No 
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Sobrevivientes que afirman que la asistencia en efectivo les ha permitido significativamente 
tomar decisiones sobre su recuperación o la de su hijo/a del incidente que ha comunicado

“Antes me tocaba salir a las calles a prostituirme y uno arriesga la vida, porque uno trabaja en la calle, pasan 
borrachos, gente. Nosotras las travestis nos tiran [agreden] mucho y entonces ya he tenido muchos 

inconvenientes en la calle, me han dado tiros, machetazos, puñaladas y uno está arriesgando la vida uno 
prostituyéndose en la calle. Pero yo soy estilista, ahora estoy en mi casa, cortando pelito juiciosa, 

con la ayuda que recibí alquilé una casa y estoy en mi casa (…)”
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MFotografía del archivo CARE - CORPRODINCO
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4,0% 

41,0% 

14,1% 

3,0% 

2,0% 

3,0% 

76,8% 

inició el camino hacia la independencia económica/inició o 
fortaleció un emprendimiento que ya tenía 

Comenzó a pagar las deudas 

No  pidió dinero a su pareja 

Tomó medidas para reforzar su seguridad 

Cubrió gastos para alejarse del agresor 

No específica que decisión tomó, pero afirma que se siente más 
segura y que la asistencia en efectivo le ha sido de ayuda para 

cubrir necesidades básicas (por ejemplo: comer tres veces al día) 

Primera entrega Segunda Entrega Tercera entrega 
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Servicios a los que accedió la sobreviviente (o su hijo/a) como resultado de haber recibido 
el dinero mediante la gestión de casos

Fuente: Encuesta PDM
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Tercera entrega, el efectivo fue usado en: 

Fuente: Encuesta PDM
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Transporte 

Alojamiento 

Comida 

Ropa 

Utensilios para su hogar como ollas 

Medicamentos 

Cobijas 

elementos de aseo como jabón 

Deudas 

Elementos de dignidad como toallas higiénicas o 
pañale 
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Tercera entrega, la transferencia de efectivo tuvo un impacto positivo en las relaciones 
dentro de su hogar

Fuente: Encuesta PDM
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7,1 

1,0 
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Se redujo el maltrato (violencia física) 
relacionado con los gastos del hogar 

Se redujeron las  amenazas de maltrato 
(violencia psicológica) relacionadas con 

Invirtió en una actividad que le genera 
ingresos 

Mantuvo a sus hijos en la escuela 

Volvió a matricular a sus hijos en la 
escuela 

Tuvo acceso a los servicios de salud 

Mejoró la seguridad alimentaria 
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Tercera entrega, Cuándo finalice la transferencia de efectivo, ¿podrá prevenir futuras 
exposiciones a peligros? ¿por qué?

Fuente: Encuesta PDM

30,3% 

25,3% 

2,0% 

8,1% 

1,0% 

1,0% 

7,1% 
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2,0% 

Está invirtiendo en un emprendimiento para 
generar ingresos 

Se siente segura, ya conoce sobre qué es la VBG y 
sabe cómo actuar 

Se siente segura porque dejó al agresor 

Se siente segura porque ha ahorrado 

Otro 

Cree que seguiran los problemas con su pareja 

No tiene trabajo 

No se siente segura 

Cree que necesita más apoyo económico 

No Sí 
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La Asistencia del Efectivo
En el grupo de efectivo, se mencionó más la independencia 
económica que en el grupo control, especialmente porque 
la asistencia en efectivo les permitió comprar artículos para 
ellas y sus familias, y la mayoría de las veces, los participantes 
pudieron tomar estas decisiones por sucuenta. 

Algunas incluyeron a otros en sus decisiones: familia, hijos, 
esposos. 

La mayoría de las sobrevivientes mencionaron que recibir el 
dinero a través de Efecty constituyó la modalidad preferida, 
puesto que había una sucursal cerca de su casa, la atención 
es rápida y amigable para que las sobrevivientes migrantes 
puedan retirar el dinero. 

Pocas participantes tuvieron problemas cuando se les pidió 
que recogieran el efectivo, pero el sistema no reconoció la 
transferencia. A pesar de estos percances, todavía opinaron 
que Efecty es un buen proveedor de servicios financieros. 

Pocas  sobrevivientes manifestaron que se sintieron inseguras 
al portar dinero en efectivo ya que temían ser víctimas de robo 
en su vecindario. Ninguna reportó hurto o robo de dinero.

Uso del efectivo
La asistencia en efectivo fue muy útil para cubrir las 

necesidades básicas, los alimentos, el alquiler, las 
medicinas, la ropa, los gastos escolares 

de los niños (as), incluso las deudas. 

Muchas mujeres (30.3%) pudieron invertir el efectivo en un 
negocio, con un rendimiento positivo para algunas. Otros

todavía estaban luchando por generar un ingreso 
sostenible de su negocio a pesar de la inversión.

Las participantes aseguraron que las transferencias 
monetarias mejoraron su capacidad adquisitiva. No obs-

tante, al gunas (9.1%) esperaban que la asistencia pudiera 
continuar con más transferencias durante más tiempo 

debido a que no tenían trabajo o necesitaban más apoyo 
económico, particularmente para pagar el 

alquiler y los servicios básicos. 
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Recomendaciones¿Cómo puede CARE  y CORPRODINCO mejorar el 
programa para que las sobrevivientes que reciben 
efectivo  puedan recuperarse de un incidente de 
violencia y prevenir futuras exposiciones a 
peligros? CARE

CORPRODINCO

9,1	

17,2	

1,0	

3,0	

39,4	

10,1	

Apoyo en capacitación para el trabajo 
y otros estudios 

No cambiaría nada, han hecho un 
muy buen trabajo 

Se requiere más apoyo psicológico 

Apoyar emprendimientos 

Ampliar la cobertura y tiempo del 
programa 

Que tengan una oficina en Ocaña en 
donde atiendan a las participantes 

27,3	

1,0	

23,2	

1,0	

No hay sugerencias, el programa es 
seguro y la forma de entregar el dinero 

también lo es 

Apoyar emprendimientos 

Ampliar el programa y educar a las 
mujeres para que superen el VBG 

Que el programa sea más discreto 
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En general, casi todas las participantes dijeron que recomendarían 
estos servicios, y esperaban que este programa pudiera continuar 
ayudando a más personas como ellas.

Recomendaciones grupo de estudio y control
Muchas participantes recomendaron que el programa incluyera 
talleres para el desarrollo de medios de vida, en ambos grupos, como 
una forma de generar un ingreso más sostenible. 

Para los beneficiarios de efectivo, en particular,  querían más 
asistencia para desarrollar su negocio, así como capacitaciones para 
mejorar el servicio o el producto,  obtener y aprovechar más las  
ganancias.

Una participante llegó a recomendar que el programa realizara un 
análisis de mercado del área para las mujeres en este programa 
específicamente. Algunas mencionaron que debería haber una 
oficina física, a fin de llevar a cabo consultas, talleres e incluso 
facilitar una mejor integración de los servicios de remisión. 
Las barreras más citadas para la participación fueron los conflictos 
con el trabajo y/o el cuidado de los niños. Fotografía del archivo CARE - CORPRODINCO
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Defendiendo la dignidad.
Luchando contra la pobreza.

www.care-colombia.org @CAREColombiaONG


